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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este procedimiento establece los criterios del Organo Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba,
ONARC sobre los requisitos de competencia del personal externo que actla en el Consejo ONARC y en
los Comités o Grupos de Trabajo del ONARC.

Este procedimiento no abarca al personal de evaluacion.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NC ISO/IEC 17011:2005 Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditaciéon de organismos de evaluacion de la
conformidad.

Reglamento ONARC

Reglamento del Comité Técnico de Acreditacion

Términos de referencia de los Ensayos de Aptitud

3. DEFINICIONES

NOTA: Las definiciones y funciones de los érganos funcionales del ONARC se establecen en los documentos de referencia. A los efectos
de mayor comprensién de este procedimiento se establecen las siguientes definiciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Consejo ONARC: Es el Organo maximo de direccion del ONARC y en el ejercicio de sus
funciones es el encargado de dirigir y evaluar la gestion del ONARC y de crear los Comités de
Trabajo que se requieran para el cumplimiento de las funciones del ONARC. La integraciéon y
funciones de estos Comités seran aprobadas por el Consejo ONARC y los mismos podran
tener un caracter permanente o temporal.

Comité de Decisiones (CD): Es el encargado de tomar la decisiéon sobre el otorgamiento,
ampliacién, reduccion y retiro de la acreditacion otorgada a los organismos evaluadores de la
conformidad. Se subordina al Consejo ONARC, el cual lo crea y avala sus decisiones en la
documentacién correspondiente mediante la firma de su Presidente..

Comité de Apelaciones (CA): Es el encargado de resolver los recursos de apelacion sobre la
decisién de la acreditacion en cualquier parte del proceso de acreditacion. Sesiona en
dependencia de las apelaciones formuladas por los organismos evaluadores de la
conformidad. Se subordina al Presidente del Consejo ONARC, el cual lo crea y emite sus
resultados.

Comité Técnico de Acreditacion (CTA): Es un 6rgano asesor sobre aspectos técnicos y
politicas, subordinado a la Secretaria Ejecutiva e integrado por especialistas procedentes de
las partes interesadas que poseen alta calificacion y experiencia en diferentes sectores
técnico-econdmicos y conocimientos en la actividad de acreditacion.

Coordinador del CTA: Es el miembro del CTA designado por el Jefe de la Secretaria Ejecutiva
que se encarga del desarrollo, control y ejecucién de las tareas asignadas al CTA.

Grupo de Ensayo de Aptitud (CEA): Es el encargado para la conduccién y control de los
Programas de Ensayos de Aptitud, subordinado a la Secretaria Ejecutiva e integrado por
especialistas designados por ésta los cuales demuestren estar capacitados en el tema.
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4. RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

La maxima responsabilidad por el cumplimiento y ejecucidn de este procedimiento recae en el
Presidente del Consejo ONARC. Ademas, es el responsable de la designacion y evaluacion del
desempenio de los Comités subordinados al Consejo.

El Jefe de la Secretaria Ejecutiva ONARC es responsable de la seleccion y evaluacion del
desempenio del personal de los Comités subordinada a ésta y propone al Presidente ONARC el
mantenimiento, sustitucién o incorporacion de nuevos miembros en los Comités del ONARC
con vistas al buen desempefio de las funciones asignadas.

5. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA EL PERSONAL

5.1 Atributos personales.

Para todo el personal:

a) Mentalidad abierta y madura

b)  Poseer sentido del juicio y objetividad ante situaciones diferentes.

c) Tener honestidad y ética profesional

d) Estar libre de presiones comerciales, financieras o de otro tipo, o de conflictos de
intereses que puedan causar que su actuacioén sea no imparcial o discriminatoria.

5.2 Demostracion de competencia.

5.2.1

Consejo ONARC

e Educacion: Graduado Universitario
e Experiencia Laboral: 5 afios como minimo, en al menos una de las siguientes
funciones:

- directivo de nivel nacional;

- investigador cientifico-técnico de instituciones de alto nivel;

- profesor universitario;

- jurista de nivel nacional;

- experto/ asesor en organizaciones internacionales;

- especialista principal en ramas técnico-econémicas de nivel
nacional.

- participacién permanente en actividades principales y
reconocidas para el desarrollo de la acreditacion nacional.

e Competencia: Tener conocimientos de :

- Acreditacién nacional. Procedimientos Generales del Sistema
Nacional de Acreditacion.

- Requisitos de la acreditacion (ISO/IEC 17011)

- Acreditacioén internacional. Términos del MRA y documentos
normativos de ILAC e IAAC y su implementacion y gestion de
ONARC.

- Requisitos de competencia para la acreditacion de
laboratorios de ensayos y de calibracion (ISO/IEC 17025) y/o
requisitos de competencia para la acreditacién de 6rganos de
inspeccion (ISO/IEC 17020).

e Formacion inicial Requisitos de: Educacion y Experiencia Laboral




PGA 25
f@“ oy SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION Revision: 00
S A Procedimiento sobre los requisitos de competencia Aprobado en :
o% o del personal externo que participa en la gestion del Enero 2009

ONARC Pagina 3 de 5

5.2.2 Comité de Decisiones
El personal que conforma el Comité de Decisiones del Consejo ONARC debe cumplir con lo
establecido en 5.2.1 y ademas debe estar calificado o avalado en la aplicacién de la 17025 y/o
17020.

5.2.3 Comité de Apelaciones
El personal que conforma el Comité de Apelaciones debe cumplir con los requisitos de
competencia establecidos para cada funcion que representa en la composicion del Comité.

5.2.4 Comité Técnico de Acreditacion
e Educacion: Graduado Universitario

e Experiencia Laboral: 3 aflos como minimo, en al menos una de las siguientes
funciones:
- investigador cientifico-técnico;
- profesor universitario;
- experto/ asesor en actividades de acreditacion y/o
actividades relacionadas;
- especialista principal en ramas técnico-econémicas
- evaluador lider o evaluador del ONARC

e Competencia: Tener conocimientos de :

- Politicas del ONARC

- Requisitos de la acreditacion (ISO/IEC 17011)

- Acreditacion internacional. Términos del MRA y documentos
normativos de ILAC e IAAC y su implementacion y gestion de
ONARC.

- Requisitos de competencia para la acreditaciéon de
laboratorios de ensayos y de calibracion (ISO/IEC 17025) y/o
requisitos de competencia para la acreditacion de 6rganos de
inspeccioén (ISO/IEC 17020).

e Formacion inicial Requisitos de: Educacién y Experiencia Laboral

5.2.5 Grupo de Ensayos de Aptitud
e Educacion: Graduado Universitario 6 Técnico medio de actividades técnicas

e Experiencia Laboral: - 3 afios como minimo, en actividades de evaluacion de la
conformidad.

e Competencia: Requisitos basicos

Tener conocimientos de:

- Politicas del ONARC

- Requisitos de la acreditacion (ISO/IEC 17011)

- Requisitos de competencia para la acreditacion de
laboratorios de ensayos y de calibracion (ISO/IEC 17025).

- Documentos rectores de la ILAC sobre Ensayos de Aptitud
para signatarios del acuerdo de reconocimiento mutuo.
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Requisitos complementarios:
Estar calificado para:
- NC-ISO/IEC Guia 43 Parte 1y Parte 2
- Incertidumbre de las mediciones
- Estadistica
e Formacioén inicial: Requisitos de: Educacion, Experiencia Laboral y Competencia/

requisitos basicos.

5.3 Evidencias de competencia

5.3.1

5.3.2

Todo personal que constituye membresia en los érganos funcionales del ONARC debera
evidenciar los requisitos de competencia establecidos para los mismos, respectivamente.

El ONARC aceptara las evidencias siguientes:

a) Educacion y Experiencia  Certificacion de vida laboral emitido por la entidad en que labora

Laboral: el personal u otra entidad autorizada de acuerdo a la legislacion
nacional.
b) Competencia ¢ Certificados emitidos por organizaciones nacionales o

extranjeras reconocidos por ONARC

o Calificaciones realizadas por el ONARC mediante cursos,
seminarios, entrenamientos, sesiones interactivas.

¢ Aval del ONARC sobre la experiencia permanentemente
demostrada en situaciones reales en actividades con el
ONARC.

6. Formacion continuay seguimiento

6.1

6.2

6.3

6.4

Para el personal de nueva incorporacion que no posea conocimientos en las actividades
de acreditacion y que esto no influya directamente en la funcién que va a realizar, el
ONARC lo considera en la categoria de “en entrenamiento” y le facilita la adquisicion de
los mismos.

La Secretaria Ejecutiva facilitara la formacién continua del personal de acreditacién
mediante: cursos, talleres y/o seminarios de actualizacion, sesiones interactivas,
divulgacion de documentos informativos, u otros medios, sobre las actividades de
acreditacion, el sistema de gestion, procedimientos y otros temas de interés.

Para ello se nutre de organizaciones reconocidas en el pais de las actividades relacionadas,
de los cursos ofertados por la IAAC, de cursos o conferencias dictados por el propio ONARC
y de su propia pagina Web y sitio URL.

El seguimiento del desempefio a través de la revision y evaluacion del desempefio son
fuentes principales para determinar necesidades de capacitacion del personal de
acreditacion. La IA-06 establece la forma y frecuencia de ejecutar el seguimiento del
desempefio sistematicamente.

Si como resultado de la revisién y evaluacion del desempefio algun personal de acreditaciéon
requiere una calificacion especifica necesaria para mejorar su competencia, el ONARC
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tomara acciones para que éste adquiera los elementos necesarios para mejorar su
desempefio, de acuerdo a lo establecido en 6.2

7. REGISTROS

7.1 Los datos individuales del personal externo se recogeran en el DT-102 y seran archivados en

los siguientes registros:
RA-18 Registro del personal del Consejo ONARC

RA-19 Registro del personal del Comité Técnico de Acreditacion

RA-20 Registro del personal del grupo de Ensayos de Aptitud.

7.2 Las evidencias de competencia establecidas en 5.3 se archivaran conjuntamente con los datos
individuales en los registros correspondientes.

7.3 Cuando un personal coincide en mas de un 6rgano funcional del ONARC, sus datos
individuales seran archivados en cada registro correspondiente, con las evidencias respectivas
para cada funcién.

Documentacion relacionada:

IA-06

RA-18/ RA-19/RA-20 / DT-102




